
2024 年亳州市总工会省财政资金
使用绩效自评报告

一、项目基本情况

（一）项目背景

为做好城市困难职工解困脱困工作，及时对因各种原因返

贫致困职工的帮扶救助，为广大职工提供具有工会特点的普惠

性、常态性、精准性服务。工会对对因遭遇突发事件、意外伤

害、重大疾病或其他特殊原因造成职工家庭生活困难的开展帮

扶救助工作。

（二）项目目标

进一步提高省财政资金使用效益，合理分配省财政资

金，根据我市实际情况，对我市困难职工进行帮扶救助。

二、资金安排及使用情况

项目资金通过市政府联系会议研究同意后，由市财政局

按程序将资金拨入各县区，分别是涡阳县 63 万元、蒙城县

63 万元、利辛县 63 万元、谯城区 63 万元，共计 252 万元。

各县区总工会对困难职工开展认定并进行帮扶。

三、绩效目标完成情况

本次项目资金共计 252 万元，共帮扶救助 378 名困难职

工，超额完成目标任务。并通过问卷调查、电话回访等方式，

对困难职工进行满意度调查，结果显示，困难职工对帮扶救助的

满意度高，说明工作得到了服务对象的认可。



四、主要经验做法

各级工会开展困难职工帮扶救助工作，以纳入民生工程为

基本保障，以医疗救助、金秋助学等为着力点，开展帮扶解困

送温暖、“四提一优”行动等系列特色活动。工会结合“两节”

期间开展帮扶解困送温暖活动，做实困难职工帮扶救助工作。

并在提升建档立卡质量、提升资金使用质量、提升动态管理质

量、提升跟踪督导质量、优化帮扶服务流程中持续深化，着力

完善困难职工家庭生活状况监测预警机制和常态化帮扶机

制，对我市困难职工家庭统筹实施生活救助、子女助学、医

疗救助等措施。

五、存在问题及分析

（一）业务执行不准，操作精准性有待进一步提升

困难职工帮扶政策性较强、限制性条款多、申报流程较复

杂，加上实际工作中会遇到不少特殊情况，众多因素决定着工

会工作人员需要吃透政策精神，才能精准操作。部分县区在实

际帮扶工作中，还存在政策执行上的偏差。

（二）政策理解不足，意外档的精度与广度待规范

困难职工帮扶政策在设置深度困难档和相对困难档的同

时，考虑到部分职工难以满足建立深度和相对困难档条件，但

又确实存在临时困难这一情况，设置了意外致困档，作为深度

困难档和相对困难档的补充。在实际把握意外致困建档标准时，

仅考虑定量标准，即年度内发生刚性支出只要达到3万元，就

可以建立意外致困档，而基本不考虑职工家庭生活是否出现严



重困难这一定性标准。

六、有关建议

结合评价中发现的问题，提出如下建议：

（一）重视宣传效果政策学习，共知晓促合规

要充分认识到提高职工知晓度的重要意义，进一步加大政

策的宣传力度，并注重宣传效果评估，重宣传实效、轻宣传形

式，逐渐形成困难职工主动找工会的良好工作局面，避免工会

为完成“工作任务”被动来找单位、找职工。

（二）精准把握意外致困政策，重深度抓重点

我们应认识到部分患大病职工家庭经济条件比较优越，即

使患有重大疾病，在享受医疗保险待遇基础上，其个人完全有

能力支付保险报销额度范围外费用，因病对其家庭的生活质量

也不会造成太大的影响，而且这类家庭往往具有自救能力。因

此、要准确把握在“保障深度困难职工家庭基本生活基础上，

加大对相对困难、因病因灾等原因意外致困职工家庭帮扶救助

力度”的政策精神，增强做好帮扶工作责任感和使命感，树立正

确政绩观，让有限的帮扶资金帮扶更多深度困难和相对困难职

工，发挥帮扶资金最大社会效益。
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